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Bu arastirmada okul yoneticilerinin okullarda orgiit kiiltiiriine yonelik goriislerinin alinmasi
amagclanmigtir. Belirlenen arastirma konusuna uygun olarak pozitivist felsefenin bilimde kurdugu
egemenlige karsi bir yaklasim olan fenomenoloji aragtirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin
calisma grubunu, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Ankara ilinde bulunan okullarda gérev yapan
okul yoneticileri olusturmustur. Belirlenen okullarda, gorev siireleri 10 ile 18 y1l arasinda degisen, bes
ilkokul, {i¢ ortaokul ve iki lise olmak iizere toplamda on okul miidiiriine 6rgiit kiiltiiriine yonelik
arastirma kapsaminda goriisme formu uygulanmistir. Miilakatlardan elde edilen verilerin analizinde;
biitiinii algilayabilmek amaciyla tiim veriler birer defa okunmustur. Fenomene yonelik algiy1 ortaya
cikarmak amaciyla da tiim veriler bir kez daha okunmustur. Ardindan anlaml birimler olusturulmus
ve bu anlaml birimler doniistiiriilerek psikolojik anlamlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra her
yOnetici igin bir profil olugturulmus ve anlamli birimlerin sentezi yapilarak fenomenin yapisi ortaya
cikarilmigtir. Bulgular kismi da bu dogrultuda sekillenmistir. Elde edilen bulgulardan, yoneticilerin
cogunlugunun o6rgiit kiiltiiriinii kuruma ait degerler olarak gordiigii, yoneticilerin dogru gelistirilmis
bir orgiit kiiltiirliniin yonetime olumlu katkilar saglayacagimi diisiindiigii, informal iletisimin
yonetime etkisinin hem olumlu hem de olumsuz yonler igerebileceginin diisiiniildiigii ve Orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda orgiit ici etkilerden etkili iletisimin, orgiit disi etkilerden ise kurumun
bulundugu bolgenin kiltiirii ile 6rgiit kiiltiiriiniin etkilesiminin agirhikh olarak katkis1 oldugunu
beyan ettikleri sonuglarma ulagilmigtir. Aragtirma, okul yoOneticilerinin 6rgiit kiiltiiriine yonelik
goriislerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve elde edilecek sonuclar dogrultusunda gerekli
onerilerin sunulabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Opinions of school administrators on the organizational culture of schools
Abstract

In this study, it is aimed to get the opinions of school administrators about organizational culture in
schools. In accordance with the determined research topic, the phenomenology research method,
which is an approach against the dominance of positivist philosophy in science, was used. The study
group of the research consisted of school administrators working in schools in Ankara in the 2013-
2014 academic year. Within the scope of the research on organizational culture, interview forms were
applied to a total of ten school administrators, five of whom work in primary school, three in middle
school and two in high school, whose terms of office vary between 10 and 18 years in the selected
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schools. In the analysis of the data obtained from the interviews, all data were read once in order to
perceive the whole. In order to reveal the perception towards the phenomenon, all data were read
once again. Then, meaningful units were formed, and their psychological meanings were revealed by
transforming these meaningful units. Then, a profile was created for each school administrator and
the structure of the phenomenon was revealed by synthesizing meaningful units. The findings section
is also shaped in this direction. The results, depending on the statements of the school administrators,
are as follows; Most administrators see organizational culture as values belonging to the organization.
Administrators think that a properly developed organizational culture will make positive
contributions to the administrators. It is thought that the effect of informal communication on school
management can include both positive and negative aspects. In the formation of organizational
culture, it is thought that effective communication from the internal factors, and as the external effect
the interaction of the culture of the region where the institution is located, and the organizational
culture mainly contribute. The research is essential in terms of determining and evaluating school
administrators' views on organizational culture and presenting necessary suggestions in line with the
results to be obtained.

Keywords: Organization culture, school, education, school administrator
Giris

Orgiit kiiltiirii, bireylerin, gruplarin ve ekiplerin birbirleriyle etkilesim kurma ve orgiitsel hedeflere ulasmak
i¢in is birligi yapma seklini etkileyen degerler, normlar, davranis standartlar1 ve paylasilan beklentiler dizisi
olarak tanimlamaktadir (Niemann ve Kotzé, 2006: 609-624). Orgiitiin norm ve degerleri, orgiite bagh olan
herkes iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Normlarin goriinmez oldugu, ancak kuruluslarin galisanlarinin
performansinin ve karliliginin artirllmasi isteniyorsa, ilk bakilmasi gereken yerlerin normlar oldugu
diisiiniilmektedir (Bitsani, 2013: 48-58). Orgiit kiiltiirii cesitli sekillerde tanimlanmustir. Bir organizasyonun
geleneksel giyim tarzi, dili, davranisi, inanglari, degerleri, varsayimlari, statii ve otorite sembolleri, mitler,
torenler ve ritiieller de dahil olmak iizere ¢ok cesitli sosyal fenomenleri ifade etmektedir. Bunlarin tiimii, bir
organizasyonun karakterini ve normlarimi tanimlamaya yardimci olmaktadir (Scott vd., 2003: 923-945).
Burada kullanildig1 anlamiyla kiiltiir; idealize edilmis bir sistem olarak anlagilabilir ¢iinkii bir sistem degerler,
bicimsel kurallar, bilgi, inanclar ve ifade bigimleri tarafindan temsil edilen anlam tiirlerine odaklanmaktadir
(Patrick, 2010: 67-72).

Giiclii orgiit kiiltiird, orgiitsel performansi artirmak icin hayati 6neme sahiptir. Giiclii 6rgtit kiiltiirt,
orgiitlin gelecekteki is yoniinii hizalamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirtinde
orgiit lyeleri, orglite yonelik ortak goriiglere sahiptir ve orgiitsel degerlerle tutarlidir. Giigli orgiit
kiiltiirlerin, orglitsel degerlerin ve hedeflerin kurulus genelinde paylasilmasini tesvik etmekte ve bu
degerlerin yeni ¢aliganlara hizhi bir sekilde aktarilmasini kolaylagtirmaktadir. Giiglii bir orgiit kiiltiird,
orgiitiin ¢alisanlarini motive etmek icin de kritik bir 6neme sahiptir. Motive olmus ¢alisan, kurumsal
hedeflere ulasmak ve kurumsal performansi artirmak i¢in temel itici glictlir. Motive olmus calisanlar
glinliik gorevlerini yerine getirmek i¢in zamanlarini verimli kullanirlar (Pathiranage vd., 2020: 522-
544). Orgiit kiiltiirii zayifsa, orgiit iiyelerinin farkli deger ve inanclara sahip olmasi nedeniyle orgiitiin
varlig: risk altindadir ve yonetimin 6nceliklerine aykir: bir sekilde ¢ahsabilirler (Eaton ve Kilby, 2015:
4-7). Bir orgiitiin iyilestirilmesi, yalnizca orgiitlin eylemlerinin genel kiiltiiriiniin anlagilmasini degil,
ayni zamanda kiltlirlin Orgiitsel performans tizerindeki etkisinin degerlendirilmesini de
gerektirmektedir (Efeoglu ve Ulum, 2017: 39-56).
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Orgiit kiiltiirii, kurucularn inanclar1 ve varsayimlar ve Grgiit iiyelerinin 6grenme deneyimleri gibi cesitli
kaynaklardan tiiretilebilir. Orgiitiin kurucular, rgiitleri icin yeni bir kiiltiir olusturmanin birincil kaynag
olarak goriilmektedir. Kurucular, kurulusun ilk asamalarinda strateji ve yonii belirleme ve tanitma firsatina
sahip olduklarindan, kurulusun kiiltiirii iizerinde 6nemli bir etki yapabilmektedirler (Andish vd., 2013: 1126-
1130). Ogrenme deneyimi, sosyal egilimlerden ve is ortamiin dinamiklerinden tiiretilen bir baska orgiit
kiiltiiri kaynagidir (Nguyen ve Aoyama, 2014: 108-122). Uyum veya etkili bir organizasyon kiiltiirii, giiven,
agiklik, iletisim, girdi alan ve astlar tarafindan desteklenen liderlik, is bagimsizlig1 ve bilgi aligverisinde
yansitilir. Bu nedenle ¢alisanlar orgiitiin belirledigi hedeflere ulasmada orgiitlin uygun sekilde yonetilen
calisanlar1 olmalidir (Soares vd., 2021: 19-32).

1.1. Liderlik ve orgiit kiiltiirii iliskisi

Orgiit kiiltiirii ve liderlik tarzi, bir érgiitiin kurulmasi icin gerekli olan iki ana diregidir. Orgiit kiiltiirii,
hedeflenen egitim, kocluk, rol modelleme, 6diillendirme, ise alma, segme ve terfi ve diger mekanizmalar
aracihigiyla iletilir ve tegvik edilir. Bu siirecte liderler, temel degerleri vurgulayarak ve grup baghhgim
artirarak, calisanlarin yenilige arzu edilen baghligini olustururlar ve o6rgiitsel semboller, isaretler ve
sloganlar ile diger araglar1 kullanarak yenilik i¢in uygun ortami saglarlar ve c¢alisanlar1 hedeflerin
pesinden gitmeye tegvik ederler (Hosseini vd., 2020: 279-288).

Ideal bir lider, calisanlarin is performansini iyilestirebilmesi icin iyi bir liderlik stiline sahip olmalidir.
Bir liderin grup iiyelerinin faaliyetlerini etkilemede, yonlendirmede ve iiyelerin amaglarini ve érgiitsel
hedeflerini koordine etmede liderlik tarzina dikkat etmesi gerekir ki her ikisine de ulasilabilsin. Iyi bir
liderlik tarzi, astlara is motivasyonu saglayabilecek bir liderlik tarzidir. insan kaynaklari, 6zellikle
diger kaynaklarla karsilastirldiginda, bir organizasyon veya sirkette 6nemli bir role sahiptir. insanlarin
sahip oldugu potansiyel sayesinde, kuruluslar belirlenen hedeflere ulasmada basar elde edebilirler.
Dolayisiyla insan kaynaginin orgiitlerde hedeflere ulasmada basari igin belirleyici bir faktér oldugu
soylenebilir. Orgiit kiiltiirii, bir sirkette gecerli olan bir kahip, normlar, inanclar ve degerlerdir. Bu
kaliplar, normlar, inanglar ve degerler, bir sirketteki insan kaynaklarinin veya ¢alisanlarin eylemlerini
veya davraniglarini etkileyebilir, boylece bir kurulusta veya sirkette calisanlarin is performansi tizerinde
etkileri olabilir (Megawaty vd., 2021: 59-65).

Kiiltiirii birgok faktor etkilese de, orgiit kiiltiirleri oncelikle liderlerini yansitir. Liderler, stratejileri,
uygulamalari, degerleri, liderlik tarzlar1 ve Ornekleri araciligiyla kiiltiirii etkiler. Liderlerin kiiltlir
tizerindeki etkisi 6zellikle list diizeyde kendini gostermektedir. Ancak, liderlerin de sagliksiz kiiltiirler
olusturabilecegine dikkat edilmelidir. Etkisiz bir lider, arzu edilen kiiltiire uygun olmayan bir lider veya
hatta bir organizasyonun kiiltiiriini etkileyen kotii kararlar veren iyi bir lider insa edilmesi on yillar alan
bir kiiltiirii yikabilir veya zarar verebilir (Warrick, 2017: 395-404). Etkili liderlik ve duyarh bir
organizasyon kiiltiirii, insani hizmet kuruluglarinin artan hesap verebilirlik ve verimliligin mevcut
yonetim baglaminda hayatta kalmas: icin kritik 6neme sahiptir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel etkinlik ve
igleyisin merkezi olarak kabul edilir ve liderler, kiiltiirii yonettikleri orgiitlerinde olusturmada Kkilit
oyunculardir. Destekleyici bir kiiltiir, ilham verici bir liderlik ve giiven, personelin yetkilendirilmesi ve
motivasyonu i¢in 6n kogullar olarak onerilmekte ve nihayetinde kurumsal performansin iyilesmesine
yol agmaktadir (Vito, 2020: 1-8).

Kiiltiir ve liderlik arasindaki baglant1 en agik sekilde organizasyon kiiltiirlerinde ve mikro kiiltiirlerde
goriiliir. Kiiltiir, liderler tarafindan olusturulur, dayatilir, evrilir ve nihayetinde manipiile edilir. Ayn
zamanda, grup olgunluguyla birlikte kiiltiir, gelecekte ne tiir bir liderligin kabul edilebilir olacagini nihai
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olarak belirleme noktasina kadar grup tiyelerini sinirlandirir, dengeler ve yap1 ve anlam saglar. Belirli
bir kiiltiirlin unsurlar iglevsiz hale gelirse, liderler kendi kiiltiirlerini asmak ve zorunlu yonetilen kiiltiir
degisim programlar ile normal doniisiim siireglerini hizlandirmak zorundadir. Bu dinamik kiiltiir
olusturma ve yonetim siirecleri liderligin 6zidiir ve liderligin ve kiiltiiriin ayn1 madalyonun iki yiizii
oldugunun fark edilmesini saglar (Schein, 2010: 3).

1.2. Okullarda orgiit kiiltiirii

Kiiresellesen diinyanin sosyal degisimleri, okul &rgiitlerinin kendilerini bu degisen, talepkar ve zorlu
sisteme uyarlamalar1 gerektiren daha fazla yeterlilik ve zorluk icermektedir. Bu nedenle okul
orgiitlerinin yenilik yapma kapasitesine sahip olmasi, bu kapasitenin kurumsallagmasi, kiiltiirlerinin bir
parcasi olmasi ve kolektif bir ¢cabaya doniismesi gerekmektedir. Basariya ulasmay1 hedefleyen ve bunu
daha iyi egitimsel sonuclar elde etmek olarak anlayan bir okulun anahtar yenilik¢i ¢oziimler aramak,
uygulamalarini degistirmek, ister pedagojik ister 6rgiitsel olsun bunlar1 dogrudan ve dolayl olarak daha
biiyiik ve daha iyi sonugclar tireten uygulamalara doniistiirmektir. Bu, yalmzca bireysel kararlar degil,
bir topluluk duygusuyla birlikte kolektif ¢abalar ve taahhiitler de gerektirmektedir (Riveras-Leén ve
Tomas-Folch, 2020: 21-37).

Biitiin okullarin giiclii ya da zayif, islevsel ya da islevsel olmayan kiiltiirel unsurlar1 vardir. Okul kiiltiiri, kayit
altina alinmamus, aktarilmis normlar, degerler, inanglar, gelenekler ve orgiitsel tiyeler tarafindan kullanilan
mitsel anlam kaliplar: biitiinii olarak tanimlanir. Orgiit kiiltiirii, okulun etkililigini ve basarisii belirlemede
anahtar bir role sahiptir (Negis-Isik ve Gursel, 2013: 221-228). Okul Kkiiltiirli, okul y&neticilerinin,
Ogretmenlerin ve 6grencilerin hayatlarimi ve etkilesim icinde olduklari gevreleri anlamlandirmalaria da
yardimer olarak, okuldaki paydaslarin duygu ve diisiincelerini etkiler ve gekillendirir. Bu yoniiyle okul
kiiltiirii, iiyeler arasinda orgiitsel katilim ve koordinasyon saglamanin etkili bir yoludur. Ayrica okul
kiiltiirdi, saglikh etkilesim kurmaya yardime: olan ig birligine dayali bir ortam olusturan, hem bilgi olarak
bir iirlin hem de siirekli yenilenen ve benimsenen bir siirectir. Daha kapsaml bir ifadeyle okul kiiltiiri,
Ogretimle ilgili faaliyetler {izerinde etkili olan ve okul yoneticileri, 6gretmenler ve veliler tarafindan
okuldaki sorunlar: ¢6zmek i¢in ortaya konan normlar olarak gériilmektedir. Okul kiiltiirii, sadece egitim
faaliyetlerini degil, ayn1 zamanda okulda iyilestirmeye yonelik yapisal degisikliklerin verimliligini
etkileme, temel degerleri tamimlama, baglilik olusturma, giinliilk davramslarin odagini netlestirme,
neyin 6nemli ve degerli oldugu konusuna dikkat cekme, motivasyonu artirma ve okul etkinligini artirma
acisindan da ayr1 bir 6neme sahiptir (Karada ve Oztekin, 2018: 4075).

Okul kiiltiirt fikri, esas olarak bireylerin beklentilerini karsilamak ve okul icinde olumlu bir kiiltiir
olusturmak igin, 1980'lerden sonra egitim firmalarinda sirket kiilttirti fikrinin kapsamli karakterini
tanimlamak igin kullamilmigtir. Okul kiiltiirdi, okulun algisimi ve 6zellikle 6grenciler ve 6gretmenler
olmak iizere farkhi paydaslarin davramis kaliplarini belirleyen en 6nemli faktordiir. Farkh liderlik
tarzlar, farkh orgiit kiiltiirii gelisimleri ile baglantihdir. Arastirmalar okul yoneticileri aracihigiyla
belirlenen liderlik davraniginin, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghligim giiclendirdigini ve destekleyici bir 6rgiit
kiiltiirii aracihigiyla is yagsami kalitesini de artirdigini gostermistir. Okul yoneticisi araciligiyla gosterilen
liderlik 6rgiit kiiltiirtiniin olugsmasinda ve sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Kiziloglu, 2021:
832-834).

Okul kiiltiirii yapilar1 ile okul performans seviyeleri arasinda onemli 6lgiide pozitif iligkiler
bulunmaktadir. Akademik yayin, 6grenci destegi, giiven ve saygi, paylasilan sorumluluk, yansitici

diyalog ve orgiitsel 6grenme gibi kiiltlirel unsurlarla giiclii bir sekilde donatilmig okullarin,
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benzerlerinden daha yiiksek diizeyde okul performans: sergiledigi goriilmektedir. Daha da 6nemlisi,
giiclii bir kiiltiire sahip okullar ile okul diizeyinde basarida siirekli iyilestirme arasinda agik bir baglanti
bulunmaktadir. Yani, kiiltlirel unsurlar, akademik basari ile 6lgiilen siirdiiriilebilir okul gelisimi i¢in
kritik 6neme sahiptir. Diislik performansh okullarin bile, 6zellikle bu kiiltiirel unsurlarla giiclii bir
sekilde donatildiklarinda, akademik basarinin gelisimini siirdiirebilme imkani bulunmaktadir. Bu, okul
kiiltiirtiniin okul performansi tizerindeki etkisinin kisa omiirli olmadigini gostermektedir (Lee ve
Louis,2019: 84-96).

Okul orgiit kiiltiirtinii anlamanin bir yolu da okul 6rgiit kiiltiiriine kategoriler yoluyla yaklagmaktir.
Kavramsal boliinme kriterleri, 6rgiit kiltiirii kavramina dayanmaktadir ve okulun dis ortamina uyum
saglama ve i¢ sorunlari ele alma siirecini icermektedir. Bu nedenle okul orgiit kiltiirlinii kategorize
edebilmek i¢in dis ¢evreye yonelik davranigsal boyut aktif ve pasif olarak, i¢ sorunlari ¢ézme siireci ise
esneklik ve katilik olarak ikiye ayrilmaktadir. Ayrica okul orgiit kiiltiirli; inovasyon kiiltiir, rasyonel
kiiltiir, grup kiiltiirii ve hiyerarsi Kkiiltiirii olarak ayrilmistir. Inovasyon Kkiiltiirii, dis cevredeki
degisikliklere yanit olarak hevesle ve kesfedici bir sekilde fikirler ve egitim programlar: gelistirerek yeni
Ogretim yontemlerini uygulamay1 amaclamaktadir. Rasyonel kiiltiir, dis ¢evredeki degisikliklere aktif
olarak yamt verir, okul operasyonlarinda egitim hedeflerine ulasilmasini vurgular ve basar1 veya
basarisizligin sonuclarini dikkate alir, ancak problem ¢6zmede katilik gosterir. Grup kiiltiirii, dis cevreyi
degistirmede pasiftir ancak karsiikh ekip caligmasi veya ig birligini vurgular ve problem ¢6zme
sirecinde esneklik gosterir. Hiyerarsi kiiltiirii dig ortamda pasiftir ve okulun igleyisi usul ve
yonetmeliklere gore miidiir veya miidiir yardimcisi yonetiminde yiriitiiliir (Lee, 2020: 206-217).

1.3. Okullarda 6rgiit kiiltiirii ve okul yoneticisi iliskisi

Okul ortaminda basar1 ruhunun uyandirilmasinda, iireticiligi tesvik eden bir orgilit kiiltliriiniin
olusturulmasinda ve amansiz bir rekabet anlayisinin yerlestirilmesinde okul yoneticisinin hayati bir rolii
vardir (Maryati vd., 2020: 127-139). Okulun kiiltiiriinii belirli bir yénde tesvik etmek ve gelistirmek
yoneticilerin roliidiir. Etkileri, okulun vizyonunu ifade eden eylemler ve eylemlerle oldugu kadar
yonetim tarzlarl, éne siiriilen degerler ve semboller araciligiyla da gerceklesmektedir. Orgiit kiiltiirii
kavrami, okul ortaminda 6nemli bir liderlik araci haline gelebilir. Grup igin bir istikrar kaynag olsa da,
ozellikle sadece islerin nasil yapildigini degil, ayn1 zamanda grubun bagh oldugu inang ve degerleri de
sorgulayanlar i¢in degisime karsi direncin altinda da yatabilir. Okulun kiiltiiriinii hesaba katmayan
herhangi bir yenilik girisimi, direnme veya basit¢e goz ardi edilme riskini tasimaktadir. (Deblois vd.
1994: 1-13).

Okul gelisiminin i¢sel kapasitesini karakterize etmek i¢in iki boyut ifade edilmektedir. Birincisi, bireyci
bir kiiltiiriin aksine isbirlikci okul kiiltiiriiniin varhgidir. ikincisi, ic ve dis hesap verebilirlik arasinda bir
siireklilik olup, ilki okul gelisimine daha elverislidir. ic hesap verebilirlik, 6gretmenlerin akran baghhg
olarak deneyimledikleri kargilikli bir mesleki sorumluluk duygusu iken, dig hesap verebilirlik, dig veya
hiyerarsik baskilarin ve tegviklerin gelismenin motive edicisi olarak ayni sekilde hareket ettigi
varsayllmaktadir (Harris ve Chapman, 2004: 417-431). Kurumsal acidan bir okul, 6gretmenlerin ve
miidiiriin pedagojik yeterlilikleri arttiginda, 6gretim bireysel olmaktan toplu faaliyete gectiginde ve okul,
sinif uygulamalarinin iyilestirilmesini desteklemek icin orgiitsel kaynaklarimi siraladiginda gelisir.
Bunun gergeklesmesi i¢in en basarih okul liderleri tarafindan iistlenilen ve okul gelistirme agamasina
gore farkli kaliplara sahip olan belirli bir uygulama repertuar1 olacaktir. Okul liderligi, 6grencilerin
o6grenmesini dort farkl yoldan etkilemektedir. Bunlar; rasyonel, duygular, organizasyonel ve ailedir.
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Basarih okul liderleri, 6grenci basarisini yalnizea 6gretimsel liderlikleriyle degil, ayn1 zamanda alternatif
ve daha dolayh kanallarla da gelistirmektedir (Bellei vd., 2016: 275-292).

Okul miidiiriintin liderligi, bir kiginin okuldaki cesitli bilegsenleri etkileme, harekete gegirme,
gliclendirme yetenegidir, elbette yonetim ve liderligin bilgi ve anlayiginin yam sira kendisine yiiklenen
gorev ve sorumluluklarla da ilgilidir. Bu siirecte miidiirler, 6gretmenler, idari personel ve 6grenciler
arasinda dinamik bir kalite etkilesimi vardir. Bu da gostermektedir ki bir okulun amaglarina
ulagmasinda ve vizyon ve misyonunu gerceklestirmesindeki basarisi okul yoneticisinin yonetme
kabiliyetinde ve liderliginde yatmaktadir (Minayarni vd., 2021: 4963-4966). Egitimde etkili liderlige
genellikle ogrencilerin basaris1 perspektifinden yaklagilir. Bununla birlikte, miidiirler, 6rnegin
Ogretmenler lizerindeki etkileri yoluyla, 6grencilerin bagaris1 iizerinde genellikle dolayh bir etkiye
sahiptir. Etkili okul liderleri, miifredat ve 6gretim gibi okullarin temel siireglerine odaklanir. Buna ilave
olarak etkili iletisim ve iyi iligkilerin siirdiiriilmesi i¢in ¢aba gosterirler. Etkili iletisim okulun &rgiit
iklimi ve orgiit kiiltiirinii sekillendirmeye ve okul misyonunu tanimlama ve siirdiirmeye katkida
bulunur (Daniéls vd., 2019: 110-125).

Bu calismada okullarin orgiit kiiltiirline yonelik, okul yoneticilerinin goériisleri ortaya konarak, onlarin
okul kiiltiirline nasil etki ettigi konusu ele alinmigtir. Aragtirma, okul yoneticilerinin 6rgiit kiiltiiriine
yonelik goriislerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve elde edilecek sonuglar dogrultusunda gerekli
onerilerin sunulabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Calismada okul kavrami yerine orgiit ya da
egitim orgiitli, okul miidiirii kavram yerine orgiit yoneticisi, okul yoneticisi ya da 6rgiit lideri, okul
kiiltiirdi yerine de orgiit kiiltlirii kavramlar: kullanilmigtir.

A. Yontem

Bu boliimde calisma grubu, veri toplama aracinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, veri toplama araci
yoluyla elde edilen verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir. Bu arastirmada okul
yoneticilerinin, okullarin o6rgiit kiiltiiriine yonelik goriisleri alinmaya calisilmigtir. Nitel arastirma
yontemi ile yapilan bu ¢alisma, segilen yontemin 6zelligi olarak yasanilanlar1 anlama, anlamlandirma
ve yorumlar gelistirmeye uygun bir yontem tiiriidiir (Karatas, 2015: 62-80).

2.1. Arastirma modeli

Bu aragtirmada okul yoneticilerinin okullarin orgiit kiiltiirline yonelik goriiglerinin alinmasi
amaclanmigtir. Belirlenen arastirma konusuna uygun olarak fenomenoloji yontemi secilmisgtir.
Fenomenoloji, pozitivist felsefenin bilimde kurdugu egemenlige kars1 bir yaklasim olarak dogmustur.
Edmund Husserl'in kurucusu ve temsilcisi oldugu bu yaklagim, gerceklige ulasmanin saf bir bilingle
miimkiin oldugunu savunmaktadir. Fenomenolojinin amac1 da biling ve bilincin yonelmis oldugu
fenomenin 6ziiniin incelenmesidir (Kale, 2009: 375). Fenomenolojik aragtirmanin temelinde kisinin
0znel tecriibeleri ve olaylara yiikledigi anlam 6nem kazanmaktadir. Fenomenolojik aragtirma yaklagima,
bireyin icinde yasadig1 cevreyi anlamasinda kisisel algy, inang, tutum, egilim, his ve duygulara deger
vererek bunlarin kisinin bireysel evrenini olusturdugunu ifade etmektedir (Akturan ve Esen, 2008: 83-
98).

2.2, Calisma grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu 2013-2014 egitim 6gretim yilinda, Ankara ilinde bulunan okullarda
gorev yapan okul yoneticileri olusturmustur. Belirlenen okullarda gorev yapan 10 okul miidiiriine 6rgiit
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kiiltiiriine yonelik arastirma kapsaminda goriisme formu uygulanmistir. Yoneticiler arastirma etigi
cercevesinde Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8, Yo ve Y10 kodlar ile kodlanmistir. Katiimeilarin besi ilkokul
yoneticisi, igli ortaokul yoneticisi, ikisi ise lise yoneticisidir. Yoneticilerin altistnin kidemi 10-12 yil
arasinda, ikisinin kidemi 13-15 yil diger iki yoneticinin kidemi ise 16-18 yil arasindadr.

2.3. Verilerin toplanmasi

Aragtirma amacina yonelik verileri elde etmek amaciyla gerceklestirilen miilakatlar, kullamlan agik uglu
goriigme sorulariyla, okul yoneticilerinin okullarin 6rgiit kiiltiiriine yonelik uygulamalari tespit edilmesi
amagclanarak yiiriitiilmiistiir. Katilmeilan diisiincelerini belirtecekleri yazilh bir form hazirlanmig ve
bunlar1 doldurmalar1 saglanmistir. Arastirma verilerini olusturan goriisme formlar1 biitlinciil bir
yaklasim dogrultusunda okunarak analiz edilmis, elde edilen temel bulgular dogrultusunda
katihmeilarla ikinei bir goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan bu goriismede, onceki goriismede
anlagilmayan noktalara aciklik getirilmistir. Ayrica katiimeilar ikinci goriismede, arastirmacinin tespit
ettigi temel bulgular1 dogrulamislardir. Bundan sonra verilerin analiz siireci gerceklestirilmistir.
Yoneticilere gorlisme formlarini doldurmalari igin bir giin siire verilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Analiz siirecinde Giorgi'nin gelistirdigi betimleyici fenomenolojik metodunun analiz yontemi takip
edilmistir (Giorgi, 1997: 237-260). Biitlinii algilayabilmek amaciyla tiim veriler birer defa okunmustur.
Fenomene yonelik algiy1 ortaya ¢ikarmak amaciyla tiim veriler bir kez daha okunmustur. Ardindan
anlamh birimler olusturulmus ve bu anlaml birimler doniistiiriilerek psikolojik anlamlar1 ortaya
¢ikarilmigtir. Daha sonra her yonetici icin bir profil olusturulmus ve anlamh birimlerin sentezi yapilarak
fenomenin yapisi ortaya ¢ikarilmigtir. Bulgular kismi da bu dogrultuda sekillenmistir.

Fenomenolojik yontemde iki temel yaklasim bulunmaktadir: Varolussal fenomenoloji ve betimleyici
fenomenoloji. Varolugsal fenomenoloji, Heideggar tarafindan simirlari ¢izilmis, olanin dogas1 ve
iligkilerini temel alan yaklagimdir. Husserl tarafindan ortaya koyulmus olan betimleyici fenomenolojik
yaklagimda tecriibe edilen fenomene iligkin 6zlin tanimlanmasi amaglanmigtir (Akturan ve Esen, 2008:
83-98). Elde edilen bulgularina analizinde kullanilan ve Giorgi (Giorgi ve Giorgi 2003: 25-50)
tarafindan gelistirilen betimleyici analiz siireci dért asamadan olusmaktadir:

e Biitlinii kavrayabilmek i¢in verilerin okunmas,
¢ Katihmalarin agtklamalarinin anlamh birimlere béliinmesi,
e Anlaml birimlerin donistiirilmesi,

e Doniistiiriilmiis anlamli birimlerin sentezlenerek fenomenin yapisinin ve 06ziiniin ortaya
cikarilmasi.

3. Bulgular ve yorumlar

Bu boliimde Ankara ili Mamak ilgesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 10
okul yoneticisine yoneltilen goriisme sorulari sonucunda elde edilen bulgular tablo halinde sunulmus ve
yorumlanmuistir.

3.1. Orgiit kiiltiiriiniin tanimina iliskin goriisler
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Bu boliimde yoneticilere gore orgiit kiiltiiriinlin tanimin1 belirlemek amaciyla “Sizce kiiltiir nedir?
Liitfen tamimlaymiz. Okul kiiltiirii size neyi cagristirtyor? Orgiit kiiltiirii/kurum kiiltiirii denince akliniza
neler gelir? Okulunuzdaki/kurumunuzdaki 6rgiit kiiltiiriinii nasil tanimlarsimiz? Ornekle aciklayabilir
misiniz?” sorular1 sorulmus ve elde edilen cevaplar asagidaki sekilde gruplandirilmistir.

Tablo 1. Orgiit kiiltiiriiniin tanimina iliskin yoneticilerin cevaplari

Tanimlar Frekans (f)

Kuruma Ait Degerler 6 (Y1,Y3,Y5,Y6,Y7,Y9)
Ortak Tutum ve Eylemler 4 (Y1,Y3,Y4,Y8)
Benimsenmig Kurallar 3(Y2,Y7,Y10)

Zamanla Kazanilmis Aligkanliklar 2 (Y4,Y5)

Maddi ve Manevi iligkiler 2 (Y6,Y9)

Tablo 1’de gorildiigii gibi; katilimeilardan altisi 6rgiit kiiltiirtiniin tanimin kuruma ait degerler olarak
ifade etmistir. Yoneticilerden dérdii orgiit kiiltiiriinii ortak tutum ve eylemler olarak tanimlamstir. Uc
yonetici ise orgiit kiiltlirlinii benimsenmis kurallar seklinde ifade etmistir. Sadece iki yonetici orgiit
kiiltiirtinii zamanla kazanilmig aligkanliklar olarak yorumlarken iki farkli yonetici ise maddi ve manevi
iliskileri 6rgiit kiiltiirii olarak ifade etmistir. Bir katilime1 bu konuyla ilgili “Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin
calisanlar1 ve paydaglar tarafindan benimsenen degerler biitiiniidiir.” seklinde diisiincesini ifade
etmistir. Bir yonetici de “Okulun kuruldugu giinden bugiine gelen ortak tutum ve eylemleridir” seklinde
goris bildirmistir.

Orgiit kiiltiirii, bir érgiitiin {iyelerinin calisma ortami olarak algiladiklar1 normlardir ve bu normlar,
iiyelerin nasil davrandigini ve kurumsal hedeflere ulasmak icin nasil uyum sagladigini etkiler. Orgiit
kiiltiirii, orgiit iiyelerinin birbirleriyle ve diger paydaslarla etkilesim kurma seklidir (Schneider vd., 2013:
361-388). Orgiit kiiltiirii temelde kuruluslarin kurucularinm inanclari, degerleri ve varsayimlari,
organizasyonlar1 gelistikce grup iiyelerinin 6grenme deneyimleri ve yeni iyeler ve yeni liderler
tarafindan getirilen yeni inanclar, degerler ve varsayimlar olmak {izere ii¢ kaynaktan ortaya gitkmaktadir
(Schein, 2010: 219). Takim ¢alismasi, ortak bir organizasyonel hedefe ulasmada 6nemli bir faktordiir.
Etkili organizasyon kiiltiirii, bir takim ¢alismasi duygusu gelistirmek i¢in paylasilan degerleri ve ortak
amaci icermektedir (Flamholtz ve Randle, 2012: 76-94).

Literatiirde orgiit kiiltiirline ait tanimlar incelendiginde, orgiit kiltiirii i¢in birgok farkli tamim
onerilmesiyle birlikte, ¢ogunlukla aragtirmacilar bunun calisanlar arasinda paylasilan bir degerler,
inanclar ve davramislar sistemine atifta bulundugu konusunda hemfikirdir (Belias vd., 2015: 314-323).
Aragtirmaya katilan yoneticilerin verdigi cevaplarin ¢cogunlugu ve yaptiklar: yorumlarda da bu tanim ile
uyumludur.

3.2. Orgiit kiiltiiriiniin yonetime katkisina iliskin goriisler

Bu bolimde yoneticilere gore orgiut kiltiiriiniin yonetime katkisini belirlemek amaciyla
“Okulunuzdaki/kurumunuzdaki orgiit kiiltiiriiniin yonetime katkis1 nelerdir? Ornekle aciklayabilir

misiniz?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar asagidaki sekilde gruplandirilmistir.
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Tablo 2. Orgiit kiiltiiriiniin yonetime katkisina iliskin yoneticilerin cevaplar1

Goriisler Frekans (f)

Yonetimsel igleri kolaylagtirir. 6 (Y2,Y4,Y5,Y7,Y9,Y10)
Olumlu y6netici-6gretmen iligkisi olusturur. 4 (Y1,Y4,Y8,Y9)
Yoneticilere giiveni artirir. 4 (Y,Ys5)

Yonetimsel bagariya ulastirir. 3 (Y3,Y6,Y7)

Problemlerin ¢6ziimiinii kolaylastirir. 2 (Y2,Y4)

Gorev dagihimini kolaylagtirir. 1(Y10)

Tablo 2’de goriildiigii gibi; yoneticilerden altis1 orgiit kiiltliriinlin yonetime katkis1 konusunda orgiit
kiiltiirliniin yonetimsel isleri kolaylastirdigi diisiincesini savunmustur. Dort yonetici ise Orgiit
kiiltiirtiniin olumlu yonetici-6gretmen iligkisi olusturacagini ifade etmistir. Yine dort yonetici de 6rgiit
kiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan yoneticiye giiveni artiracagim ifade etmistir. Yoneticilerin ticii ise
Orgiit kiltiiriiniin yonetimsel basariy1 artiracagini savunmustur. Sadece bir yonetici ise oOrgiit
kiiltiiriiniin ¢alisanlara gorev dagilimim kolaylastiracagin ifade etmistir. Bir yonetici bu konu hakkinda
“Orgiit kiiltiirii oncelikle yonetimin elinin giiclenmesini ve yapacagi is ve eylemlerde kolaylik gérmesini
saglar” seklinde diislincesini ifade etmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin zengin bir degerler, varsayimlar, inanclar ve davranislar dizisi olmasi ve bunlarin toplu
olarak degisiminin ¢alisanlar1 ve performansi etkilemesi nedeniyle bir orgiit kiiltiirii ne kadar giigliiyse,
orgiitteki liderler ve calisanlar tarafindan sergilenen tutum ve davraniglar iizerindeki etkisi de o kadar biiyiik
olmaktadir (Al-Ali vd., 2017: 723-739). Orgiitsel performans, yonetimde temel kavramlardan biri olarak
kabul edilir ve yonetimin gorevlerinin ¢ogu bu anlayisa gore olusturulur (Nikpour, 2017: 65-72).

Bir organizasyonda kiiltiir ¢ok énemlidir ve organizasyonun c¢aligilacak mutlu ve saglikl bir yer olup
olmamasinda biiylik rol oynar. Bir¢ok yonetici kiiltiiriin 6nemini kabul ederken, ¢ok azi kiiltiirtin
gelisiminde sahip olduklar1 rol ve sorumluluklarin farkindadir (Kane-Urrabazo, 2006: 188-194).
Berberoglu, (1990: 153-161) orgiit kiiltiiriiniin bireylerin davranislarim1 yonlendirmede etkili bir giic
oldugunu ve yeterli 6rgiitsel kiiltlire sahip olunmasi durumunda yo6netsel etkinlik konusunda da yararl
olabilecegini ifade etmistir. Arastirmada bu konuda goriisli alinan yoneticiler de, yonetimsel islerin
kolaylasmas1 ve ¢alisanlar ile iyi iligkiler kurulmasinda sagladig1 katkilar nedeniyle orgiit kiiltiirtiniin
yonetsel etkinlikte faydali oldugu konusunda hem fikir olmuslardir.

3.3. Informal iletisimin yonetime faydalar1 ve zararlarmna iliskin goriisler

Yoneticilere gore informal iletisimin yoOnetime faydasi ve zararini Dbelirlemek amaciyla
“Okulunuzdaki/kurumunuzdaki informal iletisime ilginiz ve tepkiniz nasildir? Aciklayabilir misiniz?
Okulunuzdaki/kurumunuzdaki informal iletisimden y6netim alaninda yararlaniyor musunuz? Bu
iligkilerin yonetime faydasina veya zararina yonelik 6rnek verebilir misiniz?” sorular1 sorulmus ve
verilen cevaplar agagidaki sekilde gruplandirilmigtir.

Tablo 3. informal iletisimin yonetime faydalar1 ve zararlarina iliskin yéneticilerin cevaplart
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Faydalarima Yonelik Goriisler Frekans (f)

Yonetimin kararlarina saygi 5 (Y3,Y4,Y7,Y8,Y10)

Zor gorevlerde anlayig 4 (Y1,Y3,Y5,Y7)
Basariy1 artirir 3 (Y2,Y6,Y9)
Karsilikl dayanigma saglar 2 (Y5,Y8)
Zararlarina Yonelik Goriisler Frekans (f)

Menfaate dayali beklentiler 3 (Y6,Y8,Y10)
Suiistimal yaratir 3 (Y4,Y5,Y7)
Profesyonelligi yok eder 2 (Y2,Y4)
Kiisliik-kirginlik olusturur 1(Yn)

Tablo 3’te goriildiigii gibi; informal iletisimin yonetime faydalarina yonelik olarak yoneticilerden besi
informal iletisimin yonetim kararlarina saygiy1 artirdigini ifade etmistir. Dort yonetici ise informal
iletisimin yonetimin tamimladig1 zorlu gorevlere karsilik calisanlarin anlayis gostermesine olanak
tamdigim ifade etmistir. iki yonetici ise informal iletisimin yonetimle calisanlar arasinda karsilikl
dayamisma sagladigim  belirtmistir. Informal iletisimin zararlarina yonelik goriis bildiren
katihmeilardan ti¢li informal iletisimin menfaate dayali beklentiler olusturdugunu ifade etmistir. Yine
ii¢ yonetici de informal iletisimin suiistimallere sebep olabilecegini belirtmistir. Yoneticilerden biri (Y1)
ise informal iletisimin kiisliik ve kirginliklara sebep olabilecegini ve bu durumun yonetimi olumsuz
etkileyecegini belirtmistir.

Bu konu hakkinda Y5 kodlu yénetici “Informal iletisim de formal iletisim kadar 6nemlidir. Her seyi
mevzuat, kural ve kaidelerle ¢ozemezsiniz. Ornegin, “6gretmenin begenmeyecegi bir programi
Ogretmene verirken bu programin iyi olmadiginin farkinda oldugunuzu, ancak kendisinden anlayig
beklediginizi s6ylemeniz gibi” seklinde diislincesini belirtmistir.

Orgiitsel iletisim; orgiitiin dis cevresiyle kurdugu iletisim olan 6rgiit disi iletisim ve orgiit calisanlariyla
gerceklestirilen 6rgiit ici iletisim seklinde ikiye ayrilmaktadir. Iletisimin Srgiit ici kismu formal iletisim ve
informal iletisim olmak iizere iki tiirden olusmaktadir. Orgiit ici iletisimin 6nemini fark eden orgiitler, Srgiit
icinde iletisimi giiclendirmek i¢in yeni yontemler gelistirmislerdir. Bu baglamda, 6rgiit ici iletisimde informal
iletisimin bazi durumlarda formal iletisimden daha gecerli ve etkili oldugu goriilmiis ve bu sebeple informal
iletisim siklikla kullanilmaya baglanmistir. Ancak, iist diizeyde yer alan bircok yoOneticinin Orgiit icinde
gerceklesen informal iletisimin zaman kaybina neden oldugunu ve orgiit icinde informal iletisimin
gerceklestigi yollarin ¢ogunlukla s6ylenti ve dedikodular1 yaydigini diisiindiiklerini gostermistir (Bektas ve
Erdem, 2015: 125-139). Informal iletisim, insanlarin birbirini tanimasi ve sevmesi, ortak bir baglam ve bakis
agist olusturma ve grup calismasinda planlama ve koordinasyonu desteklemenin bir yoludur. Bu bakis
agisina gore, informal iletisim, faaliyetleri koordine etmenin yollar1 olarak kurallar ve hiyerarsiler
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ortadan kaldinldiginda geriye kalan iletisimdir. Daha olumlu olarak, informal iletisim kendiliginden,
etkilesimli ve zengin bir iletisimdir (Kraut vd., 1990: 145-199).

Himmetoglu ve arkadaslar (2020: 45-72) tarafindan okul yoneticilerinin okul ici iletisimde formal ve
informal iletisim yontemlerine bakis agilarini ortaya ¢ikarma amagh ¢alismada, yoneticilerin her iki
iletigi tiiriinii de tercih etmekle birlikte informal iletisime daha sicak baktiklar1 sonucuna ulagilmistir.
Informal iletisimin tercih edilmesinde; motivasyonu artirmak kararlara katihmi saglamak, kisilerin
gorislerini daha 6zglir ifade etmelerini saglamak, basariy1 artirmak, okul iyelerinin sosyallesmesini
olanak sunmak, okul kiiltiiriinii gii¢clendirmek, giiven insa etmek, ve 6ngorii saglamak hususlarindaki
faydalar1 okul yoneticileri tarafindan vurgulanmigtir. Formal iletisimin ise; yasallik saglamasi, acikca
tanimlanmis gorev ve rol tanimlarina izin vermesi ve zamanin etkin kullanilmasina yardime: olmasi
nedeniyle okul yoneticileri tarafindan tercih edildigi gortilmiistiir.

Bu arastirma kapsaminda goriisi alinan yoneticiler, informal iletisimin oOrgiit icindeki etkileri
konusunda ¢ogunlukla olumlu katkilar saglayacag: yoniinde fikir bildirmislerdir. Diger taraftan, daha
diisiik oranda da olsa, informal iletisimin sebep olabilecegi olumsuzluklar1 da ifade etmislerdir. Yonetici
gorislerinden elde edilen bulgular ile orgilitlerde informal iletisime yonelik literatiirden elde edilen
bilgilerin uyumlu oldugu goériilmiistiir.

3.4. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda orgiit ici ve orgiit dis1 cevrenin etkilerine iliskin
goriisler

Yoneticilere gore orgiit kiiltiirtiniin olusumunda orgiit i¢i ve orgiit dis1 ¢evrenin etkilerini belirlemek
amaciyla “Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiit ici cevrenin etkileri nelerdir? Orneklerle aciklayabilir
misiniz? Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiit dis1 cevrenin etkileri nelerdir? Orneklerle aciklayabilir
misiniz?” sorular sorulmus ve verilen cevaplar asagidaki sekilde gruplandirilmigtir.

Tablo 4. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiit ici ve 6rgiit dis1 cevrenin etkilerine iliskin yoneticilerin cevaplari

Orgiit ici Etkiler Frekans (f)

Etkili fletisim Olugmas1 5 (Y2, Y3,Y6,Y8,Y10)
Olumlu Etkilesim Saglanmasi (Y1,Y4,Y6,Y9)
Deger Normlar1 Olusmasi (Y3,Y5,Y7,Y9)
Biitiinlesme, Kenetlenme Saglanmasi (Y2,Y8)
Basariy1 Artirma (Y4,Y7)

Orgiit Dis1 Etkiler Frekans (f)

Bolgenin Kurumu Sahiplenmesi 4 (Y5,Y7,Y8,Y10)
Bolgenin Sahip Oldugu Kiiltiirle Etkilegim 3 (Y1,Y4,Y6)

Desteklenme 2 (Y2,Y3)
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flgiden Kaynakl Ozenli Cahsmalar 2 (Y7,Y9)

Tablo 4’te goriildiigii gibi; Arastirmaya katilan yoneticilerden besi orgiit kiiltiiriiniin olusumunda orgiit
ici etkilere yonelik etkili iletisime deginmistir. Dort yonetici 6rgiit ikliminin olusumunda olumlu

etkilesim saglanmasini orgiit ici etki olarak ifade etmistir. Yine dort yonetici orgiit ici etkilerden biri
olarak deger normlarinin olusmasindan bahsetmistir. iki yonetici de orgiit ici desteklenme ve
kenetlenme olusmasini 6rgiit ici bir etki olarak ifade etmistir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda érgiit dist
etkilere yonelik olarak katihmeilardan dordii bolgenin kurumu sahiplenmesine deginmistir. Uc yonetici
ise bolgenin kiiltiirii ile orgiit kiiltiiriiniin etkilesimi sayesinde orgiit kiiltiiriiniin olugsumuna 6rgiit dis1
bir katkiy1 ifade etmistir. Iki yonetici ise 6rgiit dis1 desteklenmenin 6rgiit kiiltiirii olusumuna katkisim
belirtmistir. Yine iki yonetici de 6rgiit disi cevrenin orgiite ilgisinin ¢alisanlari 6zenli calismalar yapmaya
sevk ettigini ifade etmistir.

Y2 kodlu katithme1 bu konuyla ilgili olarak “Orgiit ici kavramindan kastimiz eger 6gretmen-yénetici
diyalogu ise kesinlikle katkilarindan bahsedebiliriz. Veli ve 6grenci rollerini de bu katkiya eklersek okul
olarak biiyiik avantaj yakaladigimiz1 sdyleyebiliriz. Ornegin giinliik hayatta karsilastigimiz bir veli ile
ogrencisi hakkinda ¢ok rahat ve giiglii bir iletisim kurabilmekteyiz.” seklinde goriis bildirmistir. Bu konu
hakkinda Y1 kodlu yonetici “Orgiitler toplumda tek basina uzun siire dmiirlerini devam ettiremezler.
icinde yasadiklar cevreyle birlikte yasamak zorundadirlar. Bulunduklari toplumdan kendilerini
soyutlayan orgiitlerin yasama sansi yoktur. Bu ylizden orgiit kiltiiriiyle toplumsal kiiltiiriin birbirinden
kopuk olmamas gerekir.” seklinde diisiincesini ifade etmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu {iic ayr1 katman ile agiklanmaktadir. ilk katmani gozlemlenebilir nesneler
olusturmaktadir ve en cok erisime acik olan kisimdir. Normlar ve degerler ise Ikinci katmanda yer almaktadr.
Uciincii katmani ise varsayimlar olusturmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin 6ziinii olusturan varsayimlar, drgiit
kiiltiiriintin gézlemlenmesi en zor olan ve soyut 6gesidir. Bu katman 6rgiit i¢inde yer alan bireylerin islevsel
sorunlar ve ¢oziimlerine yonelik algilarinin nedenlerini icermektedir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kurulusunda
yer alan kurucularin i¢cinde bulunduklar: sosyal kiiltiir, sahip olduklari tecriibeler ve goriislere dayanan inang,
diisiince ve varsayimlar ile oOrgiit icindeki bireyler arasindaki etkilesimlerinin sentezinden meydana
gelmektedir (Kok ve Ozcan, 2012: 112-131). érgﬁt kiiltiiriiniin olusumunda kurucularla birlikte calisanlarinda
da etkisi vardir. Orgiit calisanlar1 bulunduklar1 ortamda kendilerine 6zgii deger ve normlari iceren bir 6rgiitsel
kiiltiir olustururlar. Bu sebeple orgiit kiiltiiriiniin olusmasi ve gelismesi ¢alisanlarin toplu yasamasinin da bir
neticesidir (Giiclii, 2003: 61-85).

Bu aragtirmada yer alan yoneticiler, okulda orgiit kiiltiirliniin olusumunda i¢ etken olarak orgiit ici
iletigim, etkilesim ve sahip olunan norm ve degerlerin, dis ekten olarak ise kurumun bulundugu bélgenin
kiiltiiriinden etkilenmesinin agirlikli olarak 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili faktorler oldugunu
diisiinmektedirler.

4. Sonugclar ve 6neriler

Okul yoneticilerinin, okullardaki o6rgiit kiiltiirii algilarini tespit etmeye yonelik yapilmis olan bu
calismada elde edilen genel sonuclar asagida siralanmastur.
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Yoneticilerin ¢ogunlugunun orgiit kiiltiriinii kuruma ait degerler olarak gordiigli sonucuna ulagilmigtir.
Ayrica, Orgiit kiiltiirii okul yoneticileri tarafindan, ortak tutum ve eylemler, benimsenmis kurallar, zamanla
kazanilmis aligkanliklar, maddi ve manevi iligkiler olarak da algilandig tespit edilmistir.

Yoneticilerin, orgiit kiiltiirliniin yonetime katkis1 konusunda; orgiit kiiltiirliniin yonetimsel igleri
kolaylastiracagini, olumlu yonetici-6gretmen iligkisi olusturacagini, calisanlar tarafindan yoneticiye
gliveni artiracagini, yonetimsel basariy1 artiracagini ve caligsanlar arasinda gorev dagilimini
kolaylastiracaginmi diisiindiikleri tespit edilmistir.

Informal iletisimin yonetime faydalarina yonelik elde edilen bulgular, informal iletisimin yonetimin
kararlarina saygiy1 artirdigl, yonetimin tamimladigi zorlu gorevlere karsihik calisanlarin anlayis
gostermesini sagladigi ve yonetimle caligsanlar arasinda karsilikli dayanisma sagladigi sonuclarina
ulasilmistir. informal iletisimin zararlaria yonelik elde edilen bulgulara gore ise; informal iletisimin
menfaate dayali beklentiler olusturabilecegi, suiistimallere, kiisliik ve kirginliklara sebep olabilecegi ve
bu durumun yonetimi olumsuz etkileyebilecegi sonuglarina ulagilmistur.

Arastirmada yer alan yoneticilerin ¢ogunlugu, orgiit kiiltiiriinlin olusumunda orgiit i¢i etkilerden etkili
iletisimin katkisinmn agirlik olarak etkili oldugunu dile getirmistir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda 6rgiit dist
etkilere yonelik olarak elde edilen bulgulara gore ise kurumun bulundugu bélgenin kiiltiirii ile Orgiit
kiiltiiriiniin etkilesiminin diger dis etkenlere gore daha fazla etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

4.1. Oneriler

Yapilan miilakatlar neticesinde olusan goriis ve bakis acilarinin okul yoneticilerinin genelinin fikirlerini
yansitma oraninin artirilmasi i¢in, arastirma kapsaminda gortislerine bagvurulmus olan okul yoneticisi
sayilarinin arttirllmasi faydal olacaktir.

Olusturulan ¢aligma grubunun ¢aligsma ortamlar: ve yoneticilik siireleri homojen dagilima sahip olursa
okul seviyelerine ve okul yoneticilerinin sahip olduklar1 tecriibe farkhiligina gore orgiit kiltiiri
algilarinin degisiminin anlagilmasinin kolaylasacagi diisiiniilmektedir.

Calisma grubu veya gruplarina dahil edilen okul yoneticilerinin demografik 6zellikleri tespit edilmeli ve
demografik 6zelliklere gore okullardaki orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda anlaml farkliliklar olup olmadig:
tespit edilmelidir.

Okul yoneticisi olarak goriigleri alinan okul miidiirlerine ilave olarak ayr bir ¢alisma grubu icinde okul
miidiir yardimeilarinin ve mesleki okullarda boliim yoneticilerinin okullarda orgiit kiiltiiriine ait
algilarin tespit etmeye yonelik bir ¢alisma yapilabilir.
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